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Msqabdd  istehlak  bazannm  fonnala^dtgi  imtilutsional  muhiiin  mahiyyari,  xiisnsiyy^vlsri  vs  ink^af  mcyUsri 
ora$dtrilmifdif.  Insiilutsional  muhitin  istehlak  bazannda  tss3rntfat<;iliq  fsaliyysti  gostsrsn  sahihkarliq  siruklurlarmn  tssiri 
dyrsnilmii'  vs  institiitsional  tsmimhnmsnin  ssnisrsliliyinin ybkssldilmssi  u<^n  tdvsiyslsr  verilmiydir. 

Agar  sozlsninstitutlar,  instiiutsiunal  mvhit,  istehlak  bazari,  elektron  ticarst,  institutsional  dsyifikJikIsr,  tranzaksiya 


xstclsri,  rssmi  vs  qeyri  rssmi  qaydalar 

Konser\ativ  iqtisadi  nazoriyyada  resurslarm 
nadiiiiyi  vs  texiiologiya  ils  ^sitlsnsn  iqtisadi 
mshdudiyystbr  qeyd  edilss  ds, 
neoinstitiitsional  nszoriyys  bura  iqtisadi  se9imi 
mahdudla^jdiran  bazarin  institutsional  muhitini  da  alava 
edir.  Hala  vaxtila,  K. Marks  qeyd  edirdi  ki,  tabii  iqtisadi 
nizam  bar  bir  dovrda  istehsal  miinasibatlarinin 
saviyyasini  fonnalasdiraraq,  (j'O.x.lugu  azliga  tabe  edan 
iqtisadi  rniinasibatlar  va  resurslarm  optimal  tipini 
miiayyan  edir.Ela  buna  gora  da,muasir  dovrda  bazarin 
institutsional  miihitinin  oyranilmasi  va  samarali 
foimala^dinlmasi  aktual  masalalardan  biridir. 

Istehlak  bazarinin  institutsional  miihitinin 
formala^masinin  nazari  asaslari. 

Regional  istehlak  bazanndaki  proseslarin  iqtisa- 
diyyati  va  ta§kilina  ananavi  elmi  yana§ma  "hiiquqi 
markazla§ma"  prinsipina  asaslanan  samarali  qanun- 
vericilik  sistemi,dovlat  va  mahkama  nazaratindan 
ibaratdir.istehlak  bazanmn  miiasir  inkijaf  marhalasinda 
isa  ananavi  yana§ma  zaruri  olan  tasir  giiciina  malik 
deyii.Hesab  edirik  ki,  institutsional  iqtisadiyyatm  asas 
prinsiplarini  istehlak  bazarlanna  tatbiq  etmak  iiijun 
awalca  istehlak  bazanndaki  oyun  qaydalarim  takes 
ictimai  munasibat  kimi  deyil  institut  kimi  qabul  etmak 
lazimdir. 

iqtisadi  adabiyyatlarda  institutsional  miihitin  vahid 
tarifi  yoxdur.Oksar  alimlar  instututsional  mlihita 
institutlarin  maemusu  kimi  baxdigi  halda,  bazilari  onu 
iqtisadi  kateqoriya  kimi  qabul  edir.institutsional  muhitin 
samaraliliyi  noqteyi  nazarindari  bu  iki  yana^mam 
doqiqb^dimiak  lazimdir.Bu  son  20  ilda  an  yox  milba- 
hisalara  va  miizakirabra  sabab  olan  masalodir.  Malum- 
dur  ki,  iqtisadiyyatm  asas  maqsadi  in.sanlarm  tabbat- 
larini  ddamakdir.Bunun  u^iin  miivafiq  iqtisadi  mliria- 
sibatlarin  fonnala^masiria  imkan  yaradacaq  mtiayyaii 
miihit  olmalidir. 

institutlar  insanlarm  yaratdiqlan  eb  mahdudiyyotbr 
ki,onlann  qar^ihqli  mUnasibatbriiia  miiayyan  forma 
verir.Onlar  insanlfinn  gundalik  hayatlarmda  qeyri- 
miiayyanliyi  aradan  qaldinr.Mahz  institutlarin  faaliyyoti 


iqtisadi  sistemlariri  inki$af  trayektoeiyasindaki 
miixtalifliyi  :jartbndirir.  ( I .) 

institutsional  muhiti  anlayi^int  ara^diran  iqtisadi 
nazariyyobri  a^agidaki  §akilda  gostarmak  olar: 

institutsional  iqtisadiyyat  ictimai  se^im 
nazariyyasi  (C.Byukenen,  Q.Talak,  M.OIson  va  .s) 
9ar9ivasinda  ictimai  sektorda  fordbrin  va  ta§ki!atlarin 
faaliyyatbririin  institutsional  muhitini  oyranir.Bu 
nazariyyada  asas  diqqat  ddvbtin  faaliyyati  ib  bagli 
itkilara  (burokratiya  iqtisadiyyati,  siyasi  renta  axtan^i  va 
.s)  xususi  diqqat  yetirilir. 

Ycni  institutsional  iqtisadi  nazariyya  ( tranzaksiya 
xarebri  bazariyyasi,  mulkiyyat  hiiquqlan 
nazariyyasi, miiqavib  nazariyyabri)  institutsional  miihit 
anlayi§mi  daha  geni§landirir.'l'ranzaksiya  xarclari 
(R.Kouz  ,  O.Uilyamsori  ,  A.Al9ian  va.s  )  instimtsionai 
miihitin  miiqavibbrin  baglanmasina  va  institutlarin 
faaliyyatina  tasirini  tahlil  edir. 

Miilkiy^at  hiiquqlan  nazariyyasinin  niimayandobri 
hesab  edirlar  ki,resurslar  deyil  resusriardan  istifada 
huququ  miikliyyat  hesab  o!unur.Ba§qa  sdzla  desak 
iqtisadiyyatdaki  oyun  qaydalan  ib  miilkiyyat  huququ 
cynibjdirilir.  Fikrirnizca  bu  mikroiqtisadi  di.xotomivani 
tamainib  aradan  qaldinr. 

Rasmi  saviyyada  institutsional  miihita  siyasi  sistem, 
qanunvericilik  sisterni.dovlat  siyasati,  inarkazi  bank  va 
mali>ya  Iwarlannin  istifada  ctdiyi  prosedurlar 
aiddir.Qeyi  i-  rasmi  saviyyada  isa  institulsional  miihita 
istchlak9ilar  va  istehsalyilara  tasir  edan  ananabr, 
qaydalar  va  dilijiinca  tar/bri  aiddir. institutlarin  md\- 
cudlugii  iqtisadiyyatin  taaliyyatinin  markazi  fiqurdur. 

oyim  quydalan  dayi^sa  ,  yeni  stinuillar  va 
mahdudiyyatlai  sisteniiyb  bazar  loaliyyatina  davam 
edacak.Qaydalai  va  institutlar  olniasa,  samarali  bazar 
sistemi  tanozztib  ugrayaraq  xaosla  naticalar  ki,  istehsalvi 
va  istchlak9ilann  hiiquqlan  pozular.Hatta  (,|eyri  leqal, 
kiiininal  tipli  bazarlarda  bela  on  giielii  oyunyunun 
iradasina  tabe  ,qeyii  rasmi  qaydalar  vasiiasiyb  nizam 
saxlamhr.Bazar  sisteminin  samarali  institutsional 
miihitinin  (brmala^masinda  an  vacib  institut  isa 
miilkiyyat  hiiquqlannin  qorunmasidir. 
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iqtisadfilar  inslitutsional  miiliit  dedikda,  iqtisadiy- 
yatiii  somarali  inki§afi  maqssdi  giidan  institutlarin 
yaradilmasi  va  realla$dirilmas)  sahasinda  sosial-iqtisadi, 
ts^kilati-iqtisadi,  texniki-iqtisadi  vo  institutsional-iqtisadi 
niunasibatlorin  niDcmusu  olan  iqtisadi  kateqoriya 
nszarda  tiitur  (2.s-1908).Bu  munasibatbrin  asasinda 
inslitutlar  dui’ur.Fikriinizca,  institiitsional  miiliitda  3  lip 
iqtisadi  miinasibatlar  yarandigmi  demak  olar. 

inslitutsional  muhit  va  iqtisadi  miinasibatlar 
mtirakkab  qar$iliqli  alaqalar  9ar»;ivasinda  fomiala^ir  va 
dayi§ir.Bir  taral'dan  iqtisadi  subyekllar  va  inslitutlar  bu 
munasiballari  yaradir.lnstitullann  va  inslitutsional 
miUiitin  transfonnasiyasinda  ahalinin  muxtalif  sosial 
qruplannin,tabaqalarinin  maraqlari  realla^ir  va  umumi 
iqtisadi  miinasibatlar  sisteminda  sosial-iqtisadi  rolu 
mUa)'yanla§ir.Digar  tarafdan  isa,  iqtisadi  miinasibatlar 
movcud  inslitutsional  miihitin  tasiri  altmda  yaramr  va 
norma,ananalar,davram§  qaydalari  ,ta5kilatlar,qarar 
qabulu  sisteminda  aks  olunur. 

"instituLsional  rniihit  "terminin  mahiyyatini 
O.i.Uilyamson  iqtisadi  faalij^atin  hayata  kefirildiyi 
konteksti  miiayyan  edan  oyun  qaydalari,  istebsal, 
miibadila  va  bolgiinun  asasim  ta§kil  edan  siyasi,  sosial, 
hiiquqi  nomialar  kimi  izah  edir.Digar  iqtisad9i 
A.N  .Oleynik  isa  Iqtisadi  faaliwat  iifiin  zaruri  olan  xaiici 
miiliit  gdstaricilari  (dayarlar,  rasmi  va  qeyri-rasmi 
normalan  inslitutsional  muhitin  elementlari  hesab 
edir.Hesab  edirik  ki,  inslitutsional  miiliit  iqtisadi 
agentlarin  davrani§  va  qar^iliqli  alaqalarini  tanzimlayan 
mahdudiyyatlarin  realla§ma  mexanizmiarinin, norma  va 


qaydalarin  macmusu  (O. A. Stepanova)  ila  yana§i  tasar- 
riifat9iliq  edan  subycktiarin  sosial-iqtisadi  la5kilidir. 

I^akil  2.institatsional  mUhiliii  slrukturu(mUjllir  Idroflndan 
hazirlanib) 

inslitutsional  -iqtisadi  miinasibatlar  iqlisadiyyatda 
institutlarin  rolunu  miiayyan  edir.Sosial-iqiisadi  miiim- 
sibatlar  isa  institutlarin  ictimai  lakrar  istelisalm 
maraqiarina  xidmal  etmasiiii  ^artlandirir.Digar  tarafdan 
isa,funksional  iqtisadi  subyektlor  arasinda  yaranaii 
ta§kilati-iqtisadi  miinasibatlarin  xarakterini  muayyon 
edir. 


V.V.Sedov  qeyd  edir  ki,  institiitsional  miihita 
miinasibatlar  sistemi  kimi  yana^ma  iqtisadi  samaralilik 
(ta§kilati-iqtisadi  miinasibatlarla  miiayyanla?ir)  va  sosial 
adalatin  (sosial-iqtisadi  munasibatlara  asaslamr)  birga 
istifadasini  iqtisadi  inki§afin  asas  meyan  edir  (2.S-I910). 

Bazann  qeyri  sabitliyi  inflyasiya  proseslarina  takan 
verarak  investisiya  sahalarindan  kapitalin  qa9i§ma  sabab 
olur. 

istehlak  bazarinda  tranzaksiya  xarclarinin  strukturu 
adatan  ajagidaki  elementlardan  ibarat  olur: 

-qcydiyyat  xarclari; 

-  amlaalarin  icbari  sertifikatla§dinlmasi  ila  alaqadar 
xarclar; 

-xidmatlarin  icbari  sertifikatlajdirilmasi  ila 
alaqadar; 

-yoxiama  orqanlarinm  faaliyyati  ila  bagli  sanaya 
muassisalarinin  9akdiyi  xarclar(  istehlak  tayinatli 
amtaalarin  qiymatina  alava  olunur); 

-yoxiama  orqanlarinm  faaliyyati  ila  bagli  ticarat 
muassisalarinin  9akdiyi  xarclar. 

Tranzaksiya  xarclarinin  halta  ki9ik  artimi  istehlak 
mallari  va  xidmatlarinin  qiymatini  yuksaldarak  isteh- 
lak9ilarin  lalabatlarinm  bdanilmasina  manfl  tasir  gbst- 
arir.Bii  sababdan  milli  istehlak  bazarimn  inslitutsional 
muhitinin  qlobal  inslitutsional  rniihit  standartlanna 
adaptasiyasi  qeyri  formal  davram§  normalarmm  formal 
davrani?  normalan  ila  avazlanmasini  zaruri  edir.  Lakin 
bazi  hallarda  institutlarin  fasilasiz  transformasiyasi  aks 
prosesa  sabab  olur,  yani  qaydalarin  qeyri  formala§masi 
ba§  verir.  Bunun  sabablari  a^agidakilardir: 

-  movcud  institutsional  muhit  ham  tasarrufat9iliq 
edan  subyektlari  ,ham  da  hakimiyyat  strukturlarini 
qane  edir.  Qar^iliqli  konsensus,  maraqiarin  uzla§dinl- 
masi  hesabina  inslitutlar  oz  faaliyyatlarini  realla§dinr. 

ictimai  se9im  nazariyyasinin  asas  ^arti  tas- 
diqlanarak,  mamiirlann  bela  qararlari  onlarin  bz 
faydaliliq  flinksiyalanni  rnaksimiimla§dirir. 

-qeyri  rasmi  institutlarin  va  qaydalarin  iqtisadi 
sistemdan  tamizlanmamasi; 

-muassisalarin  tranzaksiya  .xarclarinin  borabar- 
la^rnasi.  Orta  manfaat  nonnasi  qanunu  tranzaksiya 
xarclarina  da  aiddir,onlar  uzunmiiddotli  dayaniqli 
bazar  vazij'yatinda  barabarla.5ir. 

-vaziv^atin  dayi§mazliyi. 

Istehlak  bazanniii  institutsional  inuhitinin 
miiasir  inki$af  xiisusiyyotbri.  istehlak  bazarimn  for- 
mala^masmin  asas  detcrminanti  olan  institutlarin  asas 
rolu  nematlorin  istchsah,  istelaki  prosesindo  yaranan 
tranzaksiya  xarclarinin  azaldilmasi  va  insanlar  arasinda, 
dayaniqli  qar§iliqh  alaqa  sistemini  yaratmaqia  qeyri 
muayyanliyi  aradan  qaldiriviaqdir.Milli  istehlak  bazarimn 
inki^af  perspeklivlari  miiasir  tolablara  cavab  veran 
institutsional  strukturun  yaiadilmasmda  asilidir.  Bu 
zamaii  normaiiv  -hiiquqi  bazamn  va  infrastrukturun 
takmilla^dirilmasi  ila  yana:^i,institutsioiial  muhitin 
movcud  vaziyyatini  da  nazoraalmaq  lazimdii. 

^4uasir  iqlisadiyyatda  institiitsional  dayi-yikliklar 
istehlak  bazarimn  struktur  va  infrastrukturun  faaliyyotiiia 
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bilavasito  tasir  gbstarir.lsteblak  baiinrina-  istehlak  niallan 
V3  xidmatlarins  mUlkiyyot  hUqiiqlarmin  miibadilasini 
hayata  keyiraii  alici  vs  saticilann  qar^iliqli  slaqs  sisleini 
kimi  baxsaq,  onun  instilutsioiial  xarakter  da^iyaii 
kompoiientbrini  gdrsrik:  alici  vs  saticilarin  qar^iliqli 
munasibstlsri  ,onlarin  davram§  xU.susiyystbri. 

Hesab  edirik  ki, istehlak  bazaniiin  iiiki§afinin  real 
meyllsri  daxili  vs  xarici  itisiitutsional  miihit  mov- 
qeyindsn  oyranilss  daha  yax§i  olar.istelilak  bazanmn  daxili 
institutsional  niiihiti  dedikds,mubadib  i?tiiak(;ilai  min  ozbri 
tsrefindsn  yai'adilaji  tbaliyystds  olan  qaydalar  ba§a 
du§Qlur.Xarici  iiistitutsional  mUhit  dedikds  isa  bazar 
i§lin?k9iianna  ksnardaii,  ysni  dovbt  brsfuidsn  tshkim 
edibn  qaydalar  nszsrds  tutiilur.Buna  ssassn  istehlak 
bazanni  3  istiqamstds  tshlil  edirbr(3s-4): 

istehlak  bazarinda  finnalarin  fsaliyysl 
ssmsrsliliyinin  yukssldilmssi; 

-olksds  istehlak  bazarinin  dovbt  tsnzimbnssinin 
lipik  iisullan; 

-oiks  istehlak  bazarinda  tipik  institutsional 
dsyi^ikliklsr. 

istehlak  bazarinda  flrnialariri  davranis  stirnul- 
larindan  biri  §sbsks  strukturlarinin  forinala§dirilmasi  vs 
francpayzinq  munasibstbrinin  geni§bndirilinssidir.  iri 
firmalarin  beb  iqtisadi  davrani§  strategiyasi  sn  90X 
psraksnds  ticarst.  ictimai  ia§s  vs  xidmst  sahssins  xasdir. 

AB$  vs  Qsrbi  Avropa  olksbrinds  finnalar  1980- 
1990-ci  ilbrdsn  bu  yana  firmadaxili  sahibkarliq 
strategiyasini  islbiq  edir(3.s-4).Bu  strategiyanin  ssas 
xususiyystbri  a§agidakilardir; 

-  iri  firmalarin  miixtslif  bblmsbri  arasinda  bazar 
munasiboibrin  maksimal  rnumkiin  imitasiyasi,ts§kilat 
daxili  ti'anzaksiyalann  kvazi  bazar  tranzaksiyalanna 
transformasiyasK  iri  firnianin  daxili  strukturu  bazar  kimi 

qsbul  edilir);  .  •  •  , 

-fsaliyystin  budcsb§dimis  sistemi  vasitssiyb 

traiizaksiya  xsrcisrins  qsnasi; 

-  maddi  resurslarin  vs  pul  vssaitbrinin  maksimum 
rasional  istifadssi  nsticssinds  transformasiya  xsrc  srins 

qsnast.  .  .  .  ,  r  .•  * 

istehlak  bazarinin  miixtslif  tipbnnds  fsahyyst 
gostsrsn  firmalarin  "yum§aq"  inteqrasiyasi  o  an 
istehlak9ilann  loyalliginm  koalision  bonus  proqram  an 
2000-201 5-ci  illsrds  sn  aklual  istiqamoldir.Bonus  proq- 
ramlarinin  forinala^masi  tscriibssi  K.BIan^ai,  C.  a  ar, 
F.Fin9,  V.Stauss  ,P.Nyuxauss  ,C.Barns  vs  digsr  scnsbi 
bdqiqat9ilarin  i§brinds  tssvir  olunub. 

islehlak9i  loyalligmin  koalsion  proc|ramiinn 
mahiyysti  odur  ki,  inOxtsIif  sahsisrin  in 
marketing,  bonus  vs  endirim  siyassti  sahssiiids  bazar 
giicbrini  birb^dirsrsk  istehlak9i  qruplanna  a  tiv  tssir 
gbstsrirbr.Nsticsds  hsr  hansi  bir  bazarda  konkre 
firmadan  muiitozom  mshsul  V9  ^  ^ 

istehlak9ilara  digsr  bazardaki  koalisiyaya  axi 
firmalarda  uzunmuddstli  preferensiya  veil  u-  ^  , 
f>onus  proqramlaniiin  fomiala^dinlinasi  nsticssin 
miixtslif  sahs  bazarlarinda  fsali)^®^  gostsrsn  inna 
qar§iliqli  davrani§lanmn  dayamqh,qeyri  rssmi  nomiaiari 


vs  90xssviy\sli  qiir<jihqh  ta^dali  iniiciavil.i 
formula$ir.(3.s-4) 

Istehlak  mailan  bazarinda  baliy>si  gostsran 
finnalarm  ssmsrsliliyini  yilkssltmsk  119110  geni^  tstbiq 
olunan  e-ticarsl  geldikcs  Azsrbaycanda  da  gem?  ya)  ilir. 
E-ticarst  tsbii  ki  ycni  bir  ticarst  istiqamstidir.  ancaq 
snsnsvi  ticarsts  alternativ  bir  ticari  metod  deyil. 
infontiasiya  vs  kommunikasiya  lexnologiyalarinin 
inki^afina  paralel  olaraq  ortaya  9ixan  vs  ticarsti  asan- 
la^diran  bir  jenilikdir.  Internet  biitiin  saholsro  yeniiikbr 
gstirdiyindsn  miiasir  istehlak  bazarinin  strukturu 
dsyi§ir,yeni  ticarst  formatlan  yaranir. 

Olksmizds  e-ticarstin  siirstb  inki^afmi  bu  sahsys 
aid  statistik  mslumallardan  gormsk  olar.Beb  ki,  201 5-ci 
ilds  elektron  psraksnds  ticarst  dovriyyssi  12  779.8  min 
manat  olaraq  svvsiki  ills  miiqayissds  iki  dsbys  yaxin 
artmi^dir.(188°/o).  l.akin.qeyd  etmsliyik  ki.  diinyanin 
qabaqcii  olksbrinds  sahibkarlar  ticarst  ziimani  sn  listiin 
informasiya  texnologiyalardan  istifads  etdiyi  halda 
Azsrbaycanda  biz  bunu  gomiuruk.  AB$-da  istehlak9ilann 
75%-i,  Avropa  olksbrinds  iss  60‘^o-i  sn  azi  bir  dots 
elektron  vasitsbridvsn  istifads  etmskb  ticarsti  hsyata 
ke9irir.  (7).I)unyada  1 5  ildsn  90xdur  ki,  ticarstin  bu  fbrmasi 
ildsn-ib  siirstb  inki§af  etdirildiyi  halda  Azsrbaycanda 
sahsnin  iiiki§afi  yalniz  addimlamaqdan  ibarstdir.  2001-ci 
ilin  mslumatina  gors,  diinyada  elektron  ticarstin  hocmi 
61  milyard  dollar  olub.  2007-ci  ilds  onun  hsemi  2jj 
milyard  dollara  2011-ci  ikb681  milyard  dollara  yiikss- 
lib.  Onilsrzinds  elektron  ticarstin  hsemi  !0  dsfsdsn 
90X  artib. 

Muqayissdsn  aydin  olur  ki,  Azsrbaycan  hsblik 
diinyada  ticarstin  miiasir  formasinin  tstbiqi  yari^inda 
xeyli  gerids  qahr.  Halbuki,  elektron  ticarstin  inki^^fi 
sahibkarlar  sinifmin  sksoriyystini  tonnala.>diran  ki9ik  vs 
Oita  sahibkarlar  (KOS)  09011  biiyiik  usiimliikLsr 
yaradir.  201  l-ci  ilin  sonurida  Azsrbaycanda  440  min 
sahibkar  olub  ki,  onun  da  224,8  mini  vs  ya  sl%-dsn 
90XU  KOS-dir. 

Xarici  olksbrin  tscriibssi  gbstsrir  ki,  elektron 


list  KOS-lar.n  diinya  ticarstinds  payinm  artmasma 
nsklik  edir.  Elektron  ticarst  pv)lensial  mU5t.sribnn 
lyanin  hsr  ycrinds  satiya  9ixanlan  inshsiillar  iiaqqinda 
iuinat  slds  ctnissins  iinkau  verii.  Hsnivinm,  daha 
iz  vs  keyHyyslIi  mshsullann  baicara  daxil  olmasi 
ihsalvilar  aiasmda  rstiabstin  artmasma  vs  biii"n  ticarst 
sliyyallarinm  xsreinin  a^agi  dOr^nisMiis  kdnisk 
r.  Fbklron  ticarst  iisin  alici,  hsm  ds  saiici  ii9un  bazan 
cmla^ilirir,  sevim  iinkaiilarini  arlinr  vs  vciii  salicilar 
]qinda  inslumatm  daha  qisa  iniddstds  yayilmaMiia 
ait  yaradir. 

KOS-lar  adstsn  bazarla  slaqsisrin  zsillivi,  mslunial 
ssbobindsn  tsbbs  u>gun  mohsul  isiehsalinda 
inlik  90kirlsr.  Elektron  ticarst  iss  KOS-iann  snsnsvi 

iblcinbrdsn  xiias  olmasina  xidmot  edir.  (  ) 

Uu  iisliinlukbrini  nszsrs  alaiaq  . 

r.  ticarstin  geiii^bridirilmssi,  sadsls^dinlmssi 
^  tinds  isbr  giicbndirilmalidir.  Azsrbaycanda 

rrildon  "elek.ro„  A«.bayc»n" 
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Iloyata  keyirilniosi  isticiainoiinda  yox  ciddi  i§lar  goril- 
liib.  Son  8-9  ildo  gdriilan  tsdbirbr  sayosinda  artiq  bar  bir 
insan  infomiasiya  texnologiyalanni  6z  giindalik 
liayatinda  aydin  ^akilda  liiss  etmakdodir.  internet 
istifad99ibrinin  sayinin  artniasinda  va  internetin  siira- 
tinin  yax^ila^masinda  ciddi  dbnu§a  nail  olunub,  xidniat 
sektorunun  biitun  bolmalarinda  eleklion  faaliyyat 
giiclandirilib.  Lakin  bela  bir  ^araitda  elektron  ticaratin 
inki^afi  lang  gedir.  Halbuki  bu  fonnada  ticarat  sahib- 
karlara  dalia  90X  lazim  olan,  faydali  ticarat  fomiasidir. 

Azarbaycanda  Elektron  ticarat  haqqinda  Qanun  var. 
2005-ci  ilda  qabul  edilan  qanun  elektron  ticaratin  to?kili 
va  hayata  keyirilmasinin  hiiquqi  asaslarini,  onun 
i^tirak^ilarinin  huquq  va  vazifalarijii,  habela  elektron 
ticarat  haqqinda  qanunvericiliyin  pozulmasina  gora 
masuliyyati  miiayyan  edir.  Bu  qanuniin  qabulundan 
sonra  muayyan  sanadlar  da  qabul  olunub.  L^kin  bu 
qanunvericilik  o  qadar  da  takmil  deyil  va  yax§i  i^la- 
mir.  Qanunda  miiav'yan  problemlar  var.  Birinci  problem 
vergilarla  baghdir.  Elektron  ticaratla  ma§gul  olmaq 
istayan  §axs  ticaratin  bu  fonnasina  gora  vergilarin  neca 
tanzimlandiyini  bilmir.  Elektron  ticaratda  vergi  masalasi 
qeyri-miiaj'y'anliyini  qoruyur.  Mutaxassislarin  fikrinca, 
sarmayadarlar  qeyri-muayyanliyi  nazara  alaraq  elektron 
ticaratin  inki§afina  investisiya  qoynlmasiiu  riskli  hesab 
edir.(8) 

Elektron  ticarat  yeni  vardi^lar  oldugundan  va  onun 
inki^afi  zarurati  yarandigindan  bu  sahada  muayyan 
gUzajtlarin  olmasi  vacidbir.  Qanunda  bu  guza?tlar 
yoxdur.  Amma  inki§af  etmi§  olkalarda  bu  salialarin 
ta?akkul  tapdigi  vaxtlarda  onlara  miiayyan  guzajtlar 
tatbiq  olunub.  GUza§tlarin  olacagi  taqdirda  elektron 
ticaraein  ddvriyyasi  siiratla  arta  bilar. 

Deyilanlardan  bela  natica  9i\ara  bilarik  ki,mUasir 
istehlak  bazarinda  institutsional  dayi^ikliklardan  biri  olan 
elektron  ticarat  formatinin  olkamizda  ugurlu  tatbiqi  U9un 
telekommunikasiya  sektorunu  va  internet  xidmatlarini 
daha  da  sarbastla§dirilmali, bazar  mexanizminin  hiiquqi 
bazasi,  xususila  e-ticaratin  vergiya  calb  edilmasi  takmil- 
la^dirilmali,  elektron  maliyya  amaliyyatlannin  (elektron 
fond  transfer!  EFT)  inkijafi,  azad  ticarat  siyasati  va  azad 
yerli  rabita  infrastrukturun  formala^dirilrnasi,  ananavi 
ticarata  gora  hazirlanmi^  ticarat  qanun  va  normativ  akt- 
larinin,  e-ticaratin  yaratdigi  yeni  §artlara  uygunla§dinl- 
mah,  intellektual  mulkiyyat  hilqiiqlan  qorumalidir.  (4) 

Bazarlarda  institutsional  dayi?ikliklarin  digar  geni? 
yayilmij  istiqamati  standartlajmadir.Bazi  hallarda 
bazarin  inki.5afiniii  sahavi  nomialarinin  slandartla:j- 
dinlmasi  muayyan  neqativ  instituisional  doyi.5ikliya  da 
sabab  ola  bilar.QUnki  bela  normalara  90X  vaxl  yalniz  iri 
firmalar  uygunla^a  bilir,ki9ik  firmalar  isa  sahadan  9ixir. 

istehlak  mallari.xQsusila  da  arzaq  bazarimn 
standartlajdiiTnasi  ki9ik  sahibkarhq  seqmentinin  ahamiy- 
yatli  ki9ilmosina  sabab  ola  bilor.Adatan  ki9ik  rirmalar 
yeni  standartlara  cavab  vermir  va  bunu  dayi^mak  ii9lin 
kifayat  qadar  maliyya  vasaiti  tapmir.Faktiki  olaraq, 
tadqiqai9ilann  ilkrinca  istehlak  mallari  bazarimn  bela 
standartla^dinlmasi  moveud  miiqavilalar  va 


trauzaksivalann  unitikasiyasi,  istehlak9i  liuquqlaniun 
daha  guc'lil  miidanasi  (iybfi  deyil,  ticarat  §abakalannin 
regional  idaraetma  orqanlannda  lobbist  laaliyyaii 

naticasinda  hayata  ke9irilir. 

Azsrbavcttn  Respublikasinda  standartla^dirma 
sisteminin  inkiijafi  ii9un  iniitamadi  tadbirlar  gdruliir  va 
maraqh  taraHarin,  texniki  komitolarin  vasitasila  plan 
iizra  slandartlann  hazirlanmasi  tamin  edilir.  I  lal-hazirda 
Komilanin  normativ  sanadlar  fondunda  22000  sanad 
mdvcuddiir  ki,onlardan  720-i  milli  standartdir. 
Standartla?dirma  sahasinda  normativ  sanadlarin  mun- 
tazarn  olaraq  takmilla§dirilmasi  va  miiasir  beynaixalq 
tacrubaya  uygunla^dinlrnasi,  bika  iqtisadiy>'atinin  dunya 
tacriibasi  asasinda  inki§afinin  tamin  edilmasi,  qeyri  - 
neft  sektorunun  ixrac  potensialinin  artirilmasi.  yerli 
istehsal9ilann  xarici  bazarlara  qixiijinin  tamin  edilmasi, 
texniki  manealarin  aradan  qaldirilmasi  maqsadila 
Komitada  Standartla§dirma  iizra  i?iar  Plani  tasdiq 
edilarak  standartlann  hazirlanmasi  tamin  olunur. 

Fikrimizca  ,Standartla?dirma,  Metrologiya  va 
Patent  iizra  Dovlat  Komitasinda  Azarbaycan  Stan- 
dartla^dirma  va  Sertifikatla§dirma  institutu  ila  Azar¬ 
baycan  Respublikasinin  Prezidenti  yanmda  Vatanda§lara 
Xidmat  va  Sosial  Innovasiyalar  iizra  Dovlat  Agentliyinin 
“innovasiyalar  Markazi”  arasinda  amakda^liga  dair 
Anla§ma  Memorandumu  imzalanmasi  da  sevindirici 
haldir.  Memorandumun  asas  maqsadi  dovlat  va  qeyri- 
dovlat  ta§kilatlarina  standartla§dirma  va  sertifikatla§- 
dirma  sahalari  (izra  konsaltinq  xidmatlarinin  gostaril- 
masl,  birga  talimlarin  ta§kil  edilmasi  va  bu  sahada 
proqramin  hazirlanmasi  va  alaqalandirilmasidir. 

Istehak9ilarin  hiiquqlarmin  miidafiasi  i^inin  giic- 
landirilmasi  ii9un  keyfiyyata  naz^rat  sistemi  iizra  milli 
standartlann  hazirlanmasi  va  sertifikatla^dirma  sistemi¬ 
nin  takmilla§dirilmasi  va  qida  tahliikasiziiyinin  tamin 
olunmasi  maqsadila  blkada  Kodeks  Alimentariiis 
Komissiyasinm  standartlannm  milli  standartlar  sistemina 
daxil  edilmasi  ila  bagli  miivafiq  tadbirlarin  hayata 
ke9irilmasinin  davam  etmasi  da  istehlak  bazarimn 
inki§afinin  asas  harakatverici  qtiwasidir. 

Iqtisadiyyatda  qeyri  rosmi  institutsional  miihit 
dayi§ikliklarina  saha  bazarlari  assosiasiyalannin  va 
birliklarinin  siiratli  inki^afini  aid  etmak  olar.Onlar 
iqtisadiyyatin  aksar  sahalariiida  faaliyyat  gostaiarak 
regional  bazarlarda  saha  lobbizmid'irina  faahyyatinin 
etik  kodeksini  yaradir.Belalikla,  saha  assosiasiyalannin 
qeyri  rasmi  instilutlan  i:jtirak9ilarin  miiqavilalarinin 
xarakterina.tranzaksiya  xarclaiinin  hacmina  tasir 
gostarir. 

Azarbaycanda  istehlak  bazarimn  inki^atiiu  siirat- 
landiran  ladbir  kiiui,mcyva  va  laravaz  islehsalyilari  va 
ixracat9ilarinin  birlaijdiyi  yeni  assvisiasiya  yaradilib. 
Qlkada  faaliyyat  gbstoron  qubaqcil  meyva  va  laravaz 
istehsalvilari  va  ixracatyilarinm  taijabbusu,  Iqtisadiyyat 
Nazirliyiriiii  vo  Azarbaycan  Respublikasi  .Sahibkarlar 

(i§agbtiiranlar)  fo.'jkilatlari  Milli  Konfederasiyasinin 

dastayi  ila  “Azarbaycan  Meyva  va  l  aravaz  Isiehsalv'ilan 
va  ixj'acat9ilari  Assosiasiyasi”  lasis  olunub.  Son 
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dovrlarda  qeyri-neft  sektorunun,  regioiilarda  kifik  va 
Orta  saliibkaj-ligm  inki§afi  istiqaniatinda  geni§miqyasli 
tadbirbrindsn  biri  kimi  beb  tip  assosiasiyalann 
yaradilmasi  ^ubhasiz  rniisbat  haldir. 

Tadqiqatlar  gbstarir  ki,  bir  90X  iiiki§af  etmakda  olan 
bikabrda  dafia  yiiksak  amil  yUkiiiiu  saliibkarlar  ^akir. 
(5.S-151).  Saliibkarlann  uzorina  du§an  amil  yiikii 
mamurlann  qevri  qanuni  faaliyyati,  scrtifikatla^dirma, 
lisenziyala§diiTna,  mibssisalarin  qeydiyyati,  kipik  sahib- 
karliga  yardim,  miiqavibbrin  huquqi  miidafiasinda  9a- 
tinlikdaii  dogan,  koiitragentbrla  problembrdan  ibaratdir. 

Sertifikatla§dirma,lisenziyala§dirma,tTmassisabrin 
qeydiy>'ati,ki9ik  sahibkarliga  yardim  sahasiiida  qanun- 
veiiciliyin  diizgun  tatbiqedilmamasi  istelilak  bazannda 
bir  90X  neqativ  proscsbra  sabab  olur(3-s7): 

-  salahiyyatlari  9ar9ivasinda  olan  funksiyalan 
yeriria  yetirmayan  formal  instilutlar  islehlak  bazannin 
inki^afi  ibiin  samaroli  olmur; 

-qanuna  zidd  tasairlifat  faaliyyoti  ib  ma§gul  olan 
qeyri  rasmi  institutlarin  yaranmasi; 

-  sahibkariar  formal  qaydalan  yerino  yetirmak  u9un 
boyiik  hacmii  qeyri  istehsal  (tranzaksiya)  xarcbri 
9akirbr. 

Bazi  iqtisad9ilar  istelilak  bazannda  qeyri  rasmi 
institutlann  geni^liyini  sahanin  xususiyyatbri  ib  alaqa- 
bndirirbr.  Sahada  haddan  artiq  formal  qaydalar  oldu- 
gundan  onlar  arasinda  ziddiyyat  yaranaraq,  muassisobrin 
qanun  '^aryivasinda  faalij'y'alini  fiziki  cahatdan  qeyri 
mumkiin  edir.Bundan  istifada  edan  yoxlama  orqanlan 
iqtisadi  bazanin  qorunmasi  U9un  aktivliyini  artinr.  Bu  da 
carima  va  sanksiyalarin  azaldilmasi  U9un  raziliq  alda 
edilmasina  ybnabn  tranzaksiya  xarcbrini  artinr. 

Daha  bir  onamli  masala  istelilak  bazannin  miiqavi- 
bbr  sistemidir.MUqavib  sistemi  dedikda,  istehlak 
bazannda  arntaa  harakatini  ta§kil  edan  tormal  va  qeyri 
fomial  xarakterli  miiqavibbrin  macmusu  baja  dii§uiiir.O 
istehlak  bazannin  instimtsiona!  muhitini  ta^kil  edan 
xiisusi  qrup  institullardir. 

Formal  muqavibbrin  tatbiqi  tacriibasi  gostarir  ki, 
normativ-qanunvericilik  aktlannda  bo§luq!ar  neqativ 
hailara  sabab  olur.  Topdan  sati§  alqi-satqi  muqavib- 
brinin  qanunvericilikda  mbhkambnmasi  problembri 
kontragentbrin  qar§iliqli  munasibatlarina  xabi  gatirir. 
Ham9inin,  istehlak  bazannin  topdan  va  parakanda  ticarat 
halgabri  arasinda  foaliyyatbrin  koordinasiyasi  xiisusi  b, 
istehlak9ilann  hiiquqlanmn  miidafiasi  masabsina  dair 
normativ-hiiquqi  baza  zaif  olur. Yiiksak  resurstutumu  va 
risk  tarkibi  topdan  ticaratin  inki§alini  dayandinr. 

Sovdabrin  yerina  yetirilmamasi  zamani  formal 
miidafia  mexanizmi  kifayat  qadar  giiclii  deyil.Qeyri 
fonnal  muqavib  sisteminda  uzunmtiddatli  nmakda9liq 
meylinin  giicbnmasina  §ahid  oluruq.Partnorlarm  nadir 
dayi^masi  istehlak  bazannin  inki§alini  bngidan 
amilbrdan  biri  ol.sa  da,  etibarliliq  saviyyosinin  az  oldugii 
$araitda  pozitiv  amildir.Miiqavib  9artbri  pozuldugu 
halda  sahibkariar  az  hallarda  giic  struktiirlanna  miiracial 
edirbr.  Bu  isa  istehlak  bazannin  kriminalla^fmasimn 
qar^isini  almaqda  maneadir.  Formal  institullarin  somorali 


olmadigi  hallarda,sahibkarlar  tranzaksiyalarm  yerina 
yetirilmosinin  ozUnomDxsus  mexanizmini  yaradirlar. 

istehlak  bazannda  sahibkarlarin  itkibri  iqtisadi 
tabiatina  gora  miiqavibbrin  sada  mexan.zm.ndan 
istifada.  sahibkarlain  miiqavib  §artbrinin  pozulmasi 
ziimani  dzunii  sigortalamasindan  yaranan  resurslarin 
qeyri  samarali  istifadasi,  amlaa_  ddvriyyasindan  boyuk 

hacmda  vasaitin  9akilmasi  ib  baglidir. 

Omumiyyatb,  istehlak  bazannda  formal  institul¬ 
larin  asas  vazifasi  muassisanin  tranzaksiya  xarcbrini 
mahdudla§diran  zonalarin  yaradilmasidir.Mahz 

tranzaksiya  xarcbrinin  kamiyyali  institutsional  nmhitin 
takmilliyini  miiayyan  edir 

lldrmatli  prezidentimiz  ilham  Oliyev  bu  masabyb 
darindan  maraq  lam  nasi  islehlak  bazarlarlari  sahasm  a 
qeyri  formal  institutlann  faaliyyatma  nazarati 

gucbndirib.  .  . 

Prezidentimiz  oktyabrin  !2-da  Nazirbr  Kabinetinin 
iclasinda  91x151  zamani  da  sahibkarlarin  incidilmasindan 
dam§araq  qeyd  edib  ki,  yerli  icra  hakimiyyati  orqanlan, 
o  ciimbdan  hiiquq  miihafiza  orqanlan  bazi  hallarda 
sahibkarlara  problembr  yaradirlar,  onlardan  pul  tebb 
edirbr.  .Komipsiya,  ru^vatxorliiq  sadaca  olaraq  ictimai 
yara,  xastalik  deyil.  Bu,  bizim  iqtisadiyyatimiza  90X  boyiik 
angaldir.  Sahibkariar  qar§isinda  asassiz  tabbbr 
qoyulmamalidir,  onlardan  rU§vat  tabb  edilmamalidir. 
Korrupsiyaya  va  lii^valxorluga  qar^i  daha  ciddi  miibariza 
aparilmalidu-.  Bu  miibari7.a  apanlir.  Ancaq  deya  bilmaram 
ki,  biz  istadiyimiza  tain  nail  ola  bilmi^ik",  deyan 
prezidenl  mubariz^  U9un  inzibati  va  caza  tadbirbrinin 
samarali  olmadigini  da  olava  edib. 

Prezident  9ixi5inda  yoxlamalarla  bagli  90xsayli 
^ikayatbrin  galdiyiiii  vurgulayib.  O  deyib  ki,  yoxlayan 
ta§kilatlarin  "sanki  bir-biri  ib  raqabaia  9ixmasi" 
d6zulmazdir."Yoxlamalarin  boyuk  oksariyyaiinin  arxa- 
sinda  yena  da  maddi  tamanna  dayanir..  Buna  da  son 
qoyulmalidir",  deyan  canab  Oliyev  qisa  miiddat  arzinda 
"yo.xiamalarin  hansi  qurumlar  tarafindan  aparildigi  ib 
bagli  miifassal  malumat"  verihnasini  amr  edib.(9).  Bu 
9ixi5dan  sonra  oktyabrin  19-da  isa  prezident  bu  masala 
ib  bagli  Sahibkarliq  faaliyyatinin  xiisusi  raz.iliq 
(lisenziya)  tabb  olunan  novbrinin  sayinm  azaldilmasi, 
xiisusi  raziliq  (lisenziya)  verilmasi  prosedurlarinin 
sadab^dirilmasi  va  ^affafligimn  larnin  edilmasi  haqqmda 
fannan  imzalayib  va  Milli  Moclisa  sahibkarliq  sahasiiida 
apanlan  yoxlamalarin  dayandirilmasini  iiazarda  tutaii 
qanun  layihasi  gdndarib.  Qanun  layihasi  oktyabrin  20-da 
qabul  olunub.  Ham9inin,  Siandartla^dirma,  Metrologiya 
va  Patent  tizra  Dcivlat  Koniitasiniii  sadri  Ramiz  I  lasaiiov 
jumalistbra  a9iqlamasiiKla,  yoxlamalarin 

dayandirildigini  bildirmisdi.  Bu  90X  dn.amli  masalada 
pre/idenlimizin  hassashgi  sahada  formal  institutlann 
foaligini  artiracagi  .^iibhasizdir. 

istehlak  baziiniun  qeyri  formal  insiitutlanmii  tahlili 
a^agidaki  mtiddaalari  asaslandirniaga  iinkan  verir; 

l.hakimiyyat  orqaiilari  tarafindan  formal  institut- 
sioiial  iiiahdudiyyalbrin  daxil  edilmasi  va  onlara  iiazurat 
ela  liinnada  hayata  kcvirilir  ki,onlarin  izahi  va  bilaviisita 
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puzuhnasi  mamurlarui  qeri  fornial  institutional  razila§ma 
osasuida  alava  gslir  olds  etmsys  §9rait  yaradir; 

2.t3S9iTufat9iliq  edan  subyektiar  sistematik  olaraq 
formal  institutlara  tabe  olmurlar; 

S.tasarriifat  faaliyyati  zamani  yaranan  problemlarin 
lialli  zamani  sahibkaiiar  90X  vaxt  qeyri  formal 
institutlara  miiraciat  ediiiar; 

4.sahibkarlann  tranzaksiya  xarclari  kompozisi- 
yasinda  markazi  yeri-hakimiyyat  orqaniari  ila  maraqlarin 
razila^dinlmasinm  alda  edilniasina  xarclar  tutur. 

Azarbaycan  Respublikasinda  qeyri  formal 
institutlarla  miibarizanin  an  paiiaq  niimunasi  "Asan 
xidmat"  layiliasidir.Korrupsiyaya  qar§i  miibariza  saha- 
sinda  hayata  ke9irilan  muhiim  institusional  tadbirlar 
9ar9ivasinda  “ASAN”  xidmat  markazlarinin  faaliy- 
yatinin  geni§landirilmasinin  ahamiyjati  damlmazdir. 

Azarbaycan  Respublikasi  prezidenti  tlham  Oliye- 
vin20l2-ci  il  13  iyulda  imzaladigi  685  sayli  farmana 
asasan  "ASAN  xidmat"  markazlaiinin  da  strukturuna 
daxil  oldugu  Azarbaycan  Respublikasinin  Prezidenti 
yamnda  Vatanda^lara  Xidmat  va  Sosial  innovasiyalar 
iizra  Doviat  Agentliyi  yaradilmi^dir.  "ASAN  xidmat" 
markazlari  Azarbaycan  Respublikasinin  Prezidenti 
yamnda  Valanda§lara  Xidmat  va  Sosial  Innovasiyalar 
iizra  Doviat  Agentliyin  tabeliyindadir  va  "vahid  makan" 
prinsipi  asasinda  faaliyyat  gostarir.  Qeyd  edak 
ki,"ASAN"  modelinin  alti  asas  prinsipi  var:  operativlik, 
§affafliq,  nazakatlilik,  masuliyyat  etik  davrani?  qay- 
dalanna  nazarai  va  rahatliq. 

Muayyan  zamanlarda  "ASAN  xidmat"  markaz- 
larinda  ke9irilmi$  43  ray  sorgusunun  naticasina  gora, 


vatanda§lann  gostarilan  xidmatlardan  mamnunluq 
darocasi  98-100%  arasinda  dayi§ir. 

Sonda  istehlak  bazannin  institutsional  miihitinin  an 
vacib  elementi  ev  tasarrufatlarmm  talabatlannin 
ddanilmosi  saviyyasidir.{6).institutsional  miihit  insan- 
larin  talabatlannin  odanilmasi  imkanlari  ila  miiay- 
yanla?ir.  Son  illarda  milli  istehlak  bazarimizda  90X 
boyuk  dayi§ikliklar  ba§  vermi§dir.istehlak9ilara  resurs 
mahdudlugu  ila  §artianon  ,geni§  se9im  azadligi 
verilmijdir. 

Natica 

institiitsional-iqtisadi  mUnasibatlar  ham9inin  iqtisa- 
diyyatda  institutlann  movqeyini  daha  daqiq  aks 
etdirir.Belalikla,  iqtisadi  sistemin  samarali  inki^afim 
tamin  etmak  U9iin  institutsional  miihitin  3  problem!  hall 
edilmalidir; 

1.  institutlann  faaliyyati  gedi^atinda  yeni 
mUnasibatlar  formala§dirmaq,  mbvcud  kdhna 
mUnasibatlari  isa  takmilla§dirmak; 

2.  institutlann  faaliyyat  samaraliliyinin  >aiksal- 
dilmasi; 

3.  olka  va  regionlann  iqtisadi  va  sosial  strukturunda 
musbat  keyfiyyat  dayi§ikliklari  alda  etmak. 

Olkamizda  bazar  sistemi  hala  tarn  foiTnala§mami§ 
amak,kapital  va  torpaq  bazarlan  ila  xarakteriza 
olunur.Buna  gora  da  bazarda  talab  va  taklifln  ozunu- 
tanzimlama  mexanizmi  vasitasiyia  tarazla^digi  inki§af 
etmi§  dlkalarin  idaraetma  mexanizmini  tatbiq  etmak 
olduqca  9atindir.Fikrimizca,bu  amillar  olkamizda  bazar 
iqtisadi  sisteminin  takmilla:?masino  xidmat  edan 
institutsional  miihitin  yaradilmasim  zaruri  edir. 
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OcoGchhocth  hhci'm  ryuHOiiajibHoii  cpe^bi  b  KOXopoH  (|>opiviHpyeTCH  norpeOHiejibCKua  phiiiOK 

r.LU.MycacBa 

B  ciaxw  aH<biM3npve'rc«  cyuiHOcxb.ocoOeHHOCTM  h  leiuieHUHM  pasBuxan  Hiicxm  vuHoniiJii.iioH  cpciibi  noioeoHTOJibCKoro  pbiHxa. 
M3yHeHa  BBMJiHMe  uHCiHryuHOHaribHOH  cpeaw  na  3icoiioMHMCCKne  aenicjibnocxii  npe;iiipnniiMare,ai>CKnx  cipyKTyp  ii  ;iacxcs  peKOMCniauHH 
no  noBbiiaenMio  3c|)(j)eiaMBHOCTM  MiKTiinyuMOiiajibHoR  peiyjinpoBaHnji  noxpcOiiiejibCKori)  pbiiiKa. 

K/iiOHesbie  cnoaa:  HHcxniyTbi,  HHcrHxyuHOiiajibiian  cpeaa,  no'ipcoHTejii.CKiifl  pi>iiioK,  3jieicipoiinoH  KOMMepumi,  iiiicxnxynHoiia.tbHbie 
H3Meneiiioi.  xpaHaaKUMOHHbic  M3/3ep>KKM,  4iopMajibHbie  M  iieiliopMani.iiue  ripauiuia 

Characteristic.^  of  institutional  environment  of  consumer  market 

G  Sli.lMusayeva 

The  article  examines  the  nature,  characterislics  and  irends  of  dcvelopmeni  ol  ihe  iristitulionul  environrneni  of  the  cotisuiner  market. 
Author  examined  the  influence  of  the  inslilutional  environment  on  the  economic  activity  of  enterprise  stnicliircs  and  provides 
recommendations  to  improve  the  effectiveness  of  the  institutional  regulation  of  the  consumer  market. 

Key  words:  insliUitions,  institutional  environment,  the  consumer  niiirkel,  e-eommerce.  institutional  changes,  transaction  costs,  formal  and 
informal  rules 
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